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ZPROSTREDKOVATELE PRODEJNI SITE MODRE PYRAMIDY STAVEBNI SPORITELNY, A.S.

Smyslem kodexu je prosazovéni korektnich vztahd, vytvareni pozitivni pracovni atmosféry a zlepSeni komunikace uvnitf firmy i ve vztahu ke klientim Modré pyramidy

stavebni spofitelny, a.s., (dale jen ,MPSS").

Kodex stanovi etické normy chovani a jednéni, které jsou povinni uplatiiovat zprostredkovatelé prodejni sit¢ MPSS, a to v rdmci Skupiny SG, tak i mimo ni. Dodrzovani pravidel
profesionalniho chovéani dle ustanoveni kodexu napoméha chranit dobré jméno MPSS jako celku a zaji$tovat, aby klienti byli fadnym zptsobem a v potfebném rozsahu
informovéni o sluzbach a produktech v nabidce MPSS a daveérovali ji. Pri porusSeni déale stanovenych pravidel si MPSS vyhrazuje vyvodit adekvatni pravni dusledky az po

pozadovani Uhrady smluvni pokuty ¢i nahrady Skody.

Kodex vychazi z kodexu jednani Skupiny Société Générale (dale jen ,SG") a z norem vymezenych pravnim tadem Ceské republiky, navazuje na n&, vede k jejich uplatiovani

uvnitr i vné MPSS a posiluje dobré jméno a image MPSS na vefejnosti.

ZPROSTREDKOVATEL PRODEJNI SITE MPSS UPLATNUJE PRI SVE CINNOSTI TATO PRAVIDLA:

1) Dodrzuje zésady a poZzadavky stanovené v kodexu jednani Skupiny SG,
cti zadkladnf zdsady Skupiny SG, kterymi jsou profesionalita, tymovy duch
a inovace.

2) Jednd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pfislusnymi mezinarodnimi tmlu-
vami a zavazky, k nimz se MPSS a SG pfipoijily, v souladu se standardy trzni praxe,
pravidly etického chovani, dale v souladu s vnitfnimi predpisy a postupy MPSS.

3) Vedlerespektovanipravnich predpist aregulaciprokazuje prijednéni svou poctivost
a ¢estnost. V souladu se zajmy MPSS a Skupiny SG vykonava své povinnosti a pravo-
moci vyplyvajici z jeho funkce, postaveni a povéreni vzdy svédomité, zdvofile, korekt-
né a nestranng, v dobré vife a s nejvyssiodbornou péci, s nejvys$si mirou slusnosti, po-
rozumeéni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkl. Poskytuje vSem Uplné, nezkreslené,
pravdivé a srozumitelné informace, zdrzi se jakéhokoli jednant, které by mohlo vzbu-
dit zdani nepravdivého, hrubé zkresleného nebo neuplného tvrzeni, nezamicuje Udaje
o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Sva doporuceni a rozhodnuti
zaklada na objektivnich kritériich, tzn. objektivné ¢ini rozhodnutf a resf zélezitosti na
zékladé jejich skutkové podstaty a bez zbytecnych pratahd. Vyvaruje se véeho, co by
mohlo porusit divéru klientl a vyvolat zkresleny dojem o sluzbach MPSS.

4) Svym jednanim, chovanim, vystupovanim a zevnéjSkem radné a svédomité re-
prezentuje MPSS. Neuvadi védomeé v omyl ani vefejnost, ani ostatni zaméstnance
MPSS. Jedné vzdy tak, aby neposkodil dobré jméno MPSS. Zvlasté se pak vyvaruje
nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokt o jinych zprostredkovatelich
MPSS, jejich zamé&stnancich &i klientech.

5) Respektuje zékladnf lidské préva. K ziskéani klienta pouziva jen pravdivé informace,
nevyviji na klienta natlak, nadmeérné ho neobtéZuje a nenarusuje jeho pravo na soukromi.
V kazdem ohledu uplatriuje princip rovnoprévnosti a odmita jakoukoli formu diskriminace,
a to jak ve vztahu ke klientlm, tak i ve vztahu k zaméstnancim, obchodnim

partnerim nebo dodavateltm.

6) Udaje o stavajicich i potenciélnich klientech ziskava tak, aby nedo$lo k naru-
§eni prav klienta na ochranu osobnosti ani zneuZiti jeho osobnich Udaji. PoZaduje
a pouziva pouze ty informace, které slouzi k uspokojeni zajmu klientt a obchodnich
partnerl nebo k pInéni zdkonnych povinnosti, a zlepSuje kvalitu poskytovanych slu-
Zeb MPSS. Zachovéva za vSech okolnosti divérnost v8ech neverejnych informact
a nepouzije nebo neroz§ii takové informace k jinym Uceldm nez k t€m, k nimz mu
dané informace byly svéreny.

7) Dodrzuje platné bezpecnostni zadsady a zachovéva micenlivost o vSech skute¢nos-
tech (osobni Zivot a majetkové poméry klientl), které se dozvédél pfi obchodnim
jednani. Mi¢enlivost zachovavé i po skonéeni své ¢innosti pro MPSS.

8) Dodrzuje a respektuje bankovni tajemstvi, a to i po skonéeni své ¢innosti pro
MPSS.

9) Navazuje a udrZzuje se svymi klienty stabilni a trvalé vztahy zaloZzené na odbor-
nosti, divére a respektovani jejich opravnénych zajmu. Vyuziva tedy svych znalosti
o klientech k tomu, aby jim:

- nabidl produkty a sluzby odpovidajici jejich potfebam a situaci,

- poskytl informace o podminkach nebo rizicich spojenych s nékterymi obchody.

10) Zdrzi se navazovani osobnich vztaht s klienty (resp. obchodnimi partnery ¢i
dodavateli), které by byly v rozporu s jeho profesionainimi povinnostmi.

11) Obchodni jednani vede v souladu s obchodnimi zajmy klienta a MPSS bez
jakékoli pfedpojatosti ¢i zvyhodnovani. Ve vztazich s klienty dodrzuje z&vazky, které
na sebe vzal.

12) Svého postaveni v prodejni siti nezneuzije k prijimani nebo vyzadovéani finan¢nich
¢i vécnych vyhod pro sebe a stejné tak nesmi svého postaveni vyuzit k nabizeni ¢i
poskytovani obdobnych vyhod. Nedovoli, aby se v souvislosti se svou ¢innosti dostal
do postaveni, ve kterém by byl zavazan oplatit prokdzanou laskavost nebo které ho
¢inf pristupnym vlivu jinych osob. Jakékoli Uplatky jsou zakazény. Dary poskytované
klientdm nebo jejich zastupctim museji odpovidat obvyklym zvyklostem ¢i limitam
a dal$im pravidlim stanovenym vnitfnimi predpisy MPSS. TotéZ plati pro dary
osobam vykonavajicim verejnou funkci, statnim Urednikiim nebo osobam na obdob-
nych pozicich.

13) Dodrzuje pravni normy a vnitini predpisy MPSS v oblasti opatfeni proti lega-
lizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména dodrzuje postupy
stanovené pro identifikaci a poznani klientt, stejné tak postupy pro ovéfovani. Pri
sjednani obchodu jedné s klientem osobné (osobné a r4dné ho informuje), osobné
provéfuje totoznost klienta a kontroluje jim pfedkladané doklady totoznosti, osobné
také ovéruje podpisy U€astnikl smluvnich vztaht (obchodd).

14) Je soustavné pozorny — nesjedndvé obchody s klienty, ktefi projevuji spekulativni
Uumysly. Vénuje zvySenou pozornost skute¢nostem, které mohou poukazat na trest-
nou ¢innost nebo nezadouci jednani (napt. jednani vedouci ke konfliktu z&jmu) jinych
zprostfedkovatelu.

15) Nedava prednost svym zajmim pred z&jmy klienta. Vyvaruje se vSech ¢innosti,
které vytvéreji konflikt jeho vlastnich zajmu se zajmy MPSS & Skupiny SG vabec,
ziikéd se ¢innosti ve spole¢nostech, jejichZz ¢innost je nebo muZe byt v rozporu se
zajmy MPSS. Neni ¢inny pro takové subjekty, jejichz ¢innost je nebo mize byt
v rozporu se zajmy MPSS.

16) Dbé o svuj odborny rlst a systematickym vzdélavanim si zvy$uje profesionéini
védomosti a dovednosti. Odpovida za znalost prévnich a vnitfnich pfedpist souvise-
jicich s ¢innosti, kterou v rdmci MPSS vykonéva. Své kvalifikace, schopnosti a pra-
covni potencidl pIné vyuzivd v zdjmu MPSS.

17) Je si védom, Ze veskeré Udaje, které pouzivd a zpracovava ve styku s klien-
tem, jsou majetkem MPSS a nezneuZije je ve prospéch svij ¢i tfeti strany. Dbé na
ochranu aktiv MPSS a zdrZuje se zneuzivani majetku nebo sluzeb MPSS, klientl ¢&i
obchodnich partnert pro svou vlastni potfebu &i pro potfebu jiné osoby.

18) Neugini nic, ¢im by MPSS ztiZil nebo znemoznil plnéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z platnych pravnich norem.

19) Méa-li pochybnost o tom, zda je konkrétni obchod nebo situace v souladu se
zdsadami kodexu jednani Skupiny SG nebo s etickymi pravidly uvedenymi v tomto
etickém kodexu, miZe se obréatit na svého nadfizeného & na compliance officera
MPSS.
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