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MODRA PYRAMIDA

NA RODINE NAM ZALEZi

REKLAMACNI RAD

MODRE PYRAMIDY STAVEBNI SPORITELNY, A.S.

Modréa pyramida stavebni spofitelna, a.s., se sidlem Praha 2, B&lehradska 128, &. p. 222, PSC 120 21, IC: 60192852, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2281 (déle jen ,MPSS"), vydavéa tento Reklamacni rad Modré pyramidy stavebni spofitelny, a.s., (dale jen , Reklamadni fad"”), jenz upravuje
zékladni zadsady a principy jednani MPSS a fyzické ¢i pravnické osoby, kterd se domnivé, Ze byla dotéena na svych pravech tim, ze MPSS nesplnila své povinnosti sjednané
ve smlouvé o produktu a sluzb& nabizené MPSS nebo plynouci z platnych pravnich predpist, a/nebo kterd pozaduje ochranu svych subjektivnich prav a zajmu, poukazuje ve
svém zajmu na nedostatky v postupech MPSS nebo v pInéni povinnosti MPSS vyplyvajicich z platnych pravnich predpist ¢i na chovani jednotlivych zamé&stnancd ¢i zastupcu

MPSS a domaha se jejich odstranéni.

I. ZPUSOB PODAVANI REKLAMACE

MPSS prijima reklamace ¢&i stiznosti (dale spolecné jen , reklamace”) zpravidla v pisemné
formé, je mozné ji podat prostrednictvim posty na adresu sidla MPSS ¢i osobné na
podatelné sidla MPSS.

Reklamaci je mozné také uplatnit Ustné primo v sidle MPSS — osobné na klientském
a informac¢nim centru. O Ustni reklamaci sepiSe pracovnik MPSS s podatelem pro-
tokol, jehoZ obsah potvrdi podatel svym podpisem. Podatel obdrZi kopii protokolu.

Il. PODMINKY PRO REKLAMACI

Reklamace musi obsahovat :

e presnou specifikaci (popis) reklamace tak, aby byl predmét reklamace zrejmy,

¢ popis zpUsobu, jakym byl podatel dotéen na svych pravech,

e potfebné identifikadtory podatele, tj. predevsim Uplné jméno, adresu bydlisté po-
datele (v pfipadé podatele-pravnické osoby namisto toho jeji obchodni firmu, resp.
nazev, sidlo, IC), telefonni spojeni na podatele, &islo prislu§né smlouvy o stavebnim
sporeni ¢i Uvéru, podpis podatele (v pfipadé pravnické osoby podpis osoby opravnéné
k jednani), pfip. e-mail, adresu pro doru¢eni pisemné reakce ve véci reklamace,

e doklady prokazujici opravnénost reklamace, tvofici prilohu této reklamace; v pripadé
predlozeni kopii téchto dokumentl musi byt tyto Ufedné ovéreny nebo ovéreny jinym
zplUsobem po dohodé s MPSS.

V opacéném pripadé si MPSS vyhrazuje pravo v primérené Ihité zadat od podatele
doplnéni reklamace.

Pokud nebude doplnéni nebo prislusny doklad, prokazujici opravnénost reklamace,
predlozen MPSS ani v takto dodate¢né stanovené |haté, ani jinak opravnénost
prokézéna, nebude na uplatnénou reklamaci bran zietel a MPSS reklamaci odmitne.

[11. VYJIMKY Z PRIJETI REKLAMACE

Tento reklamacni fad se nevztahuje na reklamace — neni mozné reklamaci pfijmout,
pokud:

e neni dodrZzen zpUsob, forma nebo nejsou splnény naleZitosti reklamace, a to ani
v dodatec¢né |haté poskytnuté pro doplnéni ¢i opravu podani,

e podatel reklamace neni klientem MPSS, resp. Uc¢astnikem smluvniho vztahu ¢i
jeho zdkonnym zastupcem,

¢ se netyka chovéani/jednani MPSS &i jejich zastupcd, jejich produktd a sluzeb,

e podatel Zdda o ochranu svych zajmua neupravenych zavazkovym vztahem,

e jiz probihé jeji vyfizovani jinym resSitelem v MPSS,

e uplynuly skarta¢ni IhGty pro relevantni typ dokument,

e ji7 v téchto zaleZitostech rozhodl soud ¢i jiny organ vefejné moci nebo fizeni ve véci
samé bylo pred takovym organem jiz zahajeno.

Reklamacni fizeni neni zahajeno, pokud je pozadavek podatele vyreSen na misté.

IV. LHUTA A ZPUSOB
VYRIZOVANI REKLAMACE

Lhdta pro vyfizeni reklamace je nejpozdeji 30 dnl od dorudeni fadné a Uplné rekla-
mace na adresu sidla MPSS. Utvar MPSS vyfizujici reklamaci je tedy povinen presetfit
jeji obsah a v pripadé potreby si vyzadat stanovisko dalSich dotéenych Gtvarll MPSS
tak, aby rozhodnuti o vyfizeni reklamace bylo u¢inéno nejpozdéji do 30 dnli od prevzeti
reklamace a v této dobé i reklamuijici osob& podano. Do této |hity se nezapoditava
doba na doplnéni reklamace.

Ve slozitéjsich a komplikovanych pfipadech mize byt tato Ihlta vyjime&né prodlouzena
a MPSS podatele informuje pisemné o predpokladaném terminu vyfizeni reklamace.
Pri opétovné reklamaci je nutno véc znovu prezkoumat a o vysledku pfezkoumani po-
dat reklamujici osobé zpravu ve vySe uvedené Ihite, a to i v pfipadg, bylo-li zjisténo,
Ze reklamace neni opravnéna. Pokud vSak MPSS zjisti, Ze reklamace, které se opakuyjf,
neprinasi zadné nové skutecnosti oproti tém, které jiz byly spravné vyreSeny, nebude
se jimi zabyvat.

MPSS se nemusi zabyvat reklamacemi, které jsou anonymni.

V. MOZNOST ODVOLANI

Pokud se podatel i nadale nemUze ztotoznit s vyrizenim reklamace, které mu bylo
podano dle predchoziho bodu, mizZe se obratit pisemné na nadfizeného pracovnika
fesitele nebo na feditele spole¢nosti.

Nebude-li podatel spokojen s vyfizenim reklamace v oblasti platebniho styku, které
jsou v kompetenci Finan¢niho arbitra (www.finarbit.cz), mze se obréatit na tento
orgéan/institut. Pravo podatele obratit se na soud timto neni dotceno.

VI. LHUTY PROMLCENI
A ZANIK PRAVA REKLAMACE

Vady pInéni je nutné uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu poté, co reklamuijici
osoba vady pInéni zjistila, nejpozdéji vSak v promliceci dobé.

Pravo na néahradu Skody muize reklamujici osoba u MPSS uplatnit ve Ctyfleté Ihaté
bézici ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni
odpovida. Tato Ihta kon¢i nejpozdéji uplynutim 10 let ode dne, kdy doslo k poruseni
povinnosti.

Z proml¢enych narok MPSS pInéni neposkytuije.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a nabyva Gcinnosti dne 1. fijna 2007.
Reklamacnitad je verejné pristupnym dokumentem MPSS, je zvefejnén na internetovych
strankach www.mpss.cz a je rovnéz k nahlédnuti na obchodnich mistech MPSS.
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