Reklamacéni rad

Modré pyramidy stavebni sporitelny, a.s.

Modrd pyramida stavebni spofitelna, a.s. se sidlem Praha 2, Bélehradska 128, ¢. p.
222, PSC 12021, 1C: 60192852, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2281 (dale jen ,MP“) vydava tento Reklamacni rad
Modré pyramidy stavebni spofitelny, a.s. (déle jen ,Reklamacni fad“), jez upravuje
zakladni zdsady a principy jednani MP a fyzické ¢i pravnické osoby, ktera se
domnivd, Ze byla dotéena na svych pravech tim, Ze MP nesplnila své povinnosti
sjednané ve smlouvé o produktu a sluzbé nabizené MP nebo plynouci z platnych
pravnich predpisti, a/nebo ktera pozaduje ochranu svych subjektivnich prav a
zajmu, poukazuje ve svém zdjmu na nedostatky v postupech MP nebo v plnéni
povinnosti MP vyplyvajicich z platnych pravnich predpist, ¢i na chovani
jednotlivych zaméstnancu ¢i zastupc MP a domaha se jejich odstranéni.

1. Zpisob podavani reklamace

MP pfijima reklamace ¢i stiznosti (dale spole¢né jen ,reklamace”) zpravidla v
pisemné formé, je mozné ji podat e-mailem, prostfednictvim posty na adresu sidla
MP, datové schranky formou datové zpravy ¢i osobné na podatelné sidla MP.
Reklamaci je mozné také uplatnit Ustné pfimo v sidle MP nebo na jakémkoliv
obchodnim misté MP. O Ustni reklamaci sepise pracovnik nebo finanéni poradce
MP s reklamujici osobou protokol, jehoZ obsah potvrdi reklamujici osoba svym
podpisem. Reklamujici osoba obdrZi kopii protokolu.

2. Podminky pro reklamaci

Reklamace musi obsahovat:

e presnou specifikaci (popis) reklamace tak, aby byl predmét reklamace ziejmy,

e popis zplsobu, jakym byla reklamujici osoba dot¢ena na svych pravech,

e potrebné identifikdtory reklamujici osoby, tj. pfedevsim Uplné jméno, adresu
bydlisté reklamujici osoby (v pfipadé reklamujici osoby-pravnické osoby na
misto toho jeji obchodni firmu, resp. nazev, sidlo, IC), telefonni spojeni na
reklamujici osobu, Cislo prislusné smlouvy o stavebnim spofeni ¢i Gvéru, podpis
reklamujici osoby (v pfipadé pravnické osoby podpis osoby opravnéné k
jednani), pfip. e-mail, adresu pro doruceni pisemné reakce ve véci reklamace,

e doklady prokazujici opravnénost reklamace tvofici pfilohu této reklamace. V
pfipadé predlozeni kopii téchto dokument( musi byt tyto Gfedné ovéfeny nebo
ovéreny jinym zptsobem po dohodé s MP.

V opacném pfipadé si MP vyhrazuje pravo v pfimérené |hité zadat od reklamujici

osoby doplnéni reklamace.

Pokud nebude doplnéni nebo pfislusny doklad, prokazujici opravnénost

reklamace, predlozen MP ani v takto dodatecné stanovené Ihité, ani jinak

opravnénost prokdzana, nebude na uplatnénou reklamaci bran zietel a MP
reklamaci odmitne. O této skutecnosti je klient pisemné informovan.

3. Vyjimky z prijeti reklamace

Tento reklamacni fad se nevztahuje na reklamace - neni mozné reklamaci pfijmout,

pokud:

¢ neni dodrZen zpUsob, forma nebo nejsou spinény nalezitosti reklamace, a to
ani v dodatecné IhGté poskytnuté pro doplnéni ¢i opravu podani,

¢ reklamujici osoba neni klientem MP, resp. Uc¢astnikem smluvniho vztahu ¢i jeho
zakonnym/ smluvnim zéstupcem,
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netyka se chovéni/jednani MP &i jejich zastupcd, jejich produktd a sluzeb,

o reklamujici osoba Zdda o ochranu svych zajmG neupravenych zavazkovym
vztahem,

e iz probiha jeji vyfizovani jinym fesitelem v MP,

e uplynuly skartaéni lhdty pro relevantni typ dokument,

e jiz vtéchto zaleZitostech rozhodl soud ¢i jiny organ verejné moci nebo fizeni ve
véci samé bylo pred takovym organem jiz zahajeno. Reklamacni fizeni neni
zahajeno, pokud je poZadavek reklamujici osoby vyfesen na misté,

* stiznost /reklamace byla podana jako anonymni.

4. Lhiita a zpisob vyfFizovani reklamace

Lhata pro vytizeni reklamace je nejpozdéji 30 dnd od dorucdeni fadné a uUplné
reklamace na adresu sidla MP Bélehradskd 128, Praha 2, ¢.p.222, PSC 12 021 nebo
e-mailem na adresu info@mpss.cz. Utvar MP vyFizujici reklamaci je povinen
presetfit jeji obsah a v pripadé potreby si vyzadat stanovisko dalSich dotéenych
utvard MP tak, aby rozhodnuti o vyfizeni reklamace bylo u¢inéno nejpozdéji do 30
ti dnli od prevzeti reklamace a v této dobé i reklamujici osobé podano. Do této
IhGty se nezapocitavd doba nezbytna kziskani dokumentd nebo informaci
potiebnych pro vytizeni reklamace ze strany reklamujici osoby..

Ve slozitéjsich a komplikovanych pfipadech mize byt tato lhdta vyjimecné
prodlouzena a MP o takovém prodlouzeni Ihaty reklamujici osobu pisemné
informuje.

Pti opétovné reklamaci je nutno véc znovu prezkoumat a o vysledku prezkoumani
podat reklamujici osobé zpravu ve vyse uvedené |hité, a to i v pripadé, bylo-li
zjisténo, Ze reklamace neni opravnénd. Pokud vsak MP zjisti, Ze reklamace, které
se opakuji a neptinasi Zadné nové skutecnosti oproti tém, které jiz byly vyreseny,
a na které jiz klient dostal Fadnou odpovéd, mize byt klient odkazan na zaslané
predchozi vyjadieni MP k danému problému. Pokud mate bydlisté v jiném staté
EU, mUZete se obratit na sit FIN-NET pro informace o orgdnu pro mimosoudni
feSeni pfipadného konkrétniho sporu ve Vasi zemi.

5. Moznosti pirezkoumani vyrizeni reklamace a
FeSeni spori

Pokud reklamujici osoba nebude spokojena s vyfizenim reklamace, které ji bylo

podano dle predchoziho bodu, muiZe se obratit pisemné na nadfizeného

pracovnika fesitele, Tym feSeni klientskych podani MP nebo na feditele MP na

adrese sidla MP.

V pfipadé, Ze je reklamujici osoba nadale nespokojena s vytizenim reklamace, ma

pravo pozadat o prezkoumani ombudsmana finanéni skupiny Komercni banky,

a.s.

Reklamujici osoba ma rovnéZz moznost obrétit se na nize uvedené instituce za

ucelem mimosoudniho feseni sporu:

- Finanéni arbitr, a to ohledné feseni spord tykajicich se platebniho styku,
spotfebitelskych Gvéra,
stavebniho spofeni, investi¢nich sluzeb, Zivotniho pojisténi, atd. (vice informaci
na www.finarbitr.cz);



- Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, a to ohledné spor( tykajicich
se  nékterych  typd  neZivotniho  pojisténi  (vice  informaci  na
www.ombudsmancap.cz);

- Ceskd obchodni inspekce, a to ohledné spord tykajicich se dopliikového
penzijniho spofeni a neZivotniho pojisténi;

- Ceska narodni banka, a to v zaleZitostech tykajicich se dodriovani zakazu
pouzivani nekalych obchodnich praktik, dodrZovani zdkazu diskriminace
spotrebitele, dodrzovani povinnosti a pravidel proinformovani ocené sluzeb
a zplUsobu jejich stanoveni adodrZovani povinnosti stanovenych obcanskym
zakonikem pro uzavirani smluv o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku. CNB
vSak nerozhoduje o pfedmétu sporu, poddnim se zabyva pouze z toho hlediska,
zda byla dodrzena pravidla pravnich piedpist dohlizenych CNB.

Dalsi moznosti feseni spottebitelskych sport je platforma pro feseni spord on-line,
dostupna prostrednictvim internetovych stranek:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ptipadny spor tykajici se reklamace muize reklamujici osoba také predlozit
k rozhodnuti mistné a vécné pfislusnému soudu Ceské republiky.

6. Promlceni a zanik prava reklamace

Vady plnéni je nutné uplatnit u MP reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co
reklamujici osoba vady plnéni zjistila, nejpozdéji vsak v promliceci Ih(ité stanovené
zdkonem.

Pravo na nahradu $kody maze reklamujici osoba uplatnit u MP v promléeci Ihaté
stanovené zdkonem.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dne 23. 11. 2023.

Reklamaéni fad je vefejné pfistupnym dokumentem MP, je zvefejnén na
internetovych strankdch www.modrapyramida.cz a mdze byt na vyzadani
poskytnut k nahlédnuti na obchodnich mistech MP.



